MONIER

Att tanka pa vid en reklamation

Monier tillampar villkoren i ABM 07 och nedan féljer information som kan vara bra att tdnka pa i samband med
hanteringen av en reklamation.

Vid produktfel

1 Arprodukten reklamerbar?
P& takpannor lamnar Monier 10 ars garanti gallande frostbestandighet, hallfasthet och tathet.
Vid kop av kompletta takpaket lamnas 15 ars funktionsgaranti, garantisedel skall uppvisas.

2 Finns tillrdckligt med underlag fér att styrka ett produktfel?
Tillse att provpanna med foto tillsdndes alternativt att besiktning utféres. Om misstankt produktfel
foreligger, reklamera online bmisverige.se/kontakt/reklamationer.
Om arendet ar bradskande, kontakta dven kundtjanst pa 08-555 660 60.

3 Vid takbesiktning
Anvand Moniers besiktningsprotokoll. Var noga med att fylla i samtliga uppgifter (laktdimension,
takfotslésning, mm) da& dessa parametrar kan vara direkt avgérande fakta i bedémning av det aktuella
arendet. Ta foton (nérbild samt dversiktsbild) som pa ett fullgott satt ger en bild av taket.
Bifoga besiktningsprotokoll samt foton i reklamationsanmalan.

Vid transportskador

1 Armottagningskontroll utférd?
Utfor alltid leverans-/mottagningskontroll nar du som kund tar emot godset. Varorna skall stammas
av mot foljesedel samt kontrolleras avseende synliga fel. Godset skall packas upp och besiktigas senast 5
dagar efter leveransen.
Vid synlig transportskada skall skadans art och omfattning noteras pa fraktsedeln och chaufféren skall pa
plats kvittera ochintyga bristernaileveransen. Spara kopian. Anmal darefter skadan omedelbart till Monier.
Foto péa skadan skall bifogas.
Dolda skador (som upptéacks foérst vid uppackning) skall anmalas till transportéren och Monier inom 5
arbetsdagar.
Monier ansvarar endast for transportskador pa godset fram till leveransadressen. Det ar darfor mycket
viktigt att alla eventuella skador rapporteras i enlighet med ovan angivna tidsintervall, Monier accepterar €]
eventuella ersattningsansprak om mottagningskontrollen ej ar korrekt utford.

2 Tank pa att spara skadat gods och eventuell férpackning.
Besiktning kan komma att utféras av Monier alternativt den av oss anlitade speditéren.

Vid annan avvikelser (drojsmal, fel antal, fel produkt etc)

1 Anmal omedelbart avvikelsen till Monier.

Rapportering av klagomal eller reklamation

Vianvander reklamationsdatabasen som ett viktigt verktygivar straven efter standiga forbattringar

och det ar darfor viktigt att du som kund skriftligen rapporterar eventuella avvikelser eller felaktigheter.
Moniers reklamationsrapport hittar du pa bmisverige.se/kontakt/reklamationer. Dér kan du rapporterain din
reklamation online. Samtliga falt skall fyllas i for att vi ska kunna behandla din reklamation pa snabbast majliga
satt.

Allmant
Monier tillampar villkoren i ABMO7 och vi tillampar ej sa kallad "goodwill" ersattning i samband med en av oss
godkand reklamation. Endast rimliga, skriftligt specificerade och av oss godkanda utgifter ersatts.
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